d-PROG s.r.o.

Nous trouverons la
solution a vos
problémes

Approche individuelle a un
prix raisonnable!

Nous sommes une société tchéque employant des spécialistes
qualifiés bénéficiant d’une longue pratique dans le domaine du
support de I’infrastructure informatique.

d-PROG s.r.o.
Voici nos avantages :
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@® Qui sommes-nous

Les fondateurs de la société d-PROG, S.A.R.L. souhaitent valoriser lors de leur travail les
expériences €levées et les connaissances acquises lors de leur activité dans le domaine de la
TI. Ils croient tous en connaissance parfaite de la problématique a résoudre et en attention
fiable qu’ils réservent a leurs clients.

Nous nous consacrons d’une part au support et a I’entretien de 'infrastructure réseau
(systemes d’exploitation, serveurs de gestion des bases de données, systémes de sauve-
garde, etc.) et d’autre part au développement des applications et des composants SW
sur mesure.

En 2005, nous avons mis en place le systéme de management de la qualité pour les domaines
suivants :

e analyse, proposition de la solution, réalisation et livraison des projets de la TI,

e support de I’infrastructure TI,

conformément a la norme ISO 9001 avec certificat TRITON Cert.

|
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@ Données de base concernant la société L
Société: d-PROG S.A.R.L.
Siege de la société : Pod Pekarnami 152/5, 190 00 Praha 9 - Vysocany
Numero unique d’entreprise: 271 88 027
Numero d‘identification fiscale: CZ271 88 027
Registre du commerce : section C, picce intercalaire 102995, Tribunal
municipal Prague
E-mail: info@d-prog.cz
URL: www.d-prog.cz
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Personnes a contacter :

Ing. Romana Opletalova, gérante et directrice de la société
e-mail: romana.opletalova@d-prog.cz
GSM : +420 724 630 850

Ing. Pavel Krutina, gérant et directeur technique de la société
e-mail: pavel.krutina@d-prog.cz
GSM : +420 724 630 851

|
@ Services et analyses Ly

La société d-PROG, S.A.R.L. propose les services suivants:

 analyse, proposition de la solution, réalisation et livraison des projets TI et leur
support consécutif,

e outsourcing des solutions ,

 outsourcing des spécialistes en TI, des consultants et des équipes consacrées a la
résolution ,

o consultations, formations, séminaires.

Domaines :

Infrastructure réseau

Systémes d’exploitation

Serveurs de gestion des bases de données
Serveurs d‘application

Systemes de sauvegarde

Software d’application

Technologie:

La société d-PROG exploite dans ses solutions de projet un large portfolio de moyens et de

technologies.

Infrastructure réseau

Les services proposés s’orientent vers le domaine de la proposition et de
I’implémentation du systéme de surveillance, mise en service de IPv6 dans les
réseaux, cluter.
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Systémes d’exploitation

La plateforme préférée est le systeéme d’exploitation de type AIX, elle exploite pour
les moindres solutions certaines des distributions du systéme Linux, elle a de
I’expérience également avec d’autres types de systémes d’exploitation (HP,
Solaris..).

‘ Solution cluster

Le produit préféré est HACMP.

Nous sommes en mesure de proposer et de réaliser des systémes informatiques
fonctionnant de facon fiable, ¢’est-a-dire, des configurations du hardware. v compris
des systémes performants hautement accessibles.

Nous sommes capables d’assurer :

e Specifikace, dodavky hardware

o Konfigurace software

o Les consultations des problémes de fonctionnement

o La surveillance du systeme

o Larésolution des états d’erreur

o L‘application maintenance level, y compris [‘assurance des paquets d’installation
o Résolution des problémes de performance

o Controdles de la consistance entre les noeuds

‘ Serveurs de gestion des bases de données

La base de données relationnelle est le cceur de la plupart des applications, la
réussite de tout le projet dépend de son exploitation correcte.

Le serveur de gestion des bases de données préféré est le produit IBM Informix IDS.

Les spécialistes de la société utilisent activement les produits INFORMIX depuis
1990. Depuis cette date, ils ont réellement travaillé avec toutes les versions du
serveur de gestion des bases de données, avec les outils de programmation de
langage tels que 4GL ou ISQL et ils ont utilis¢ ces produits sur la plupart des
plateformes accessibles.

Ils sont également trés expérimentés dans le domaine de la résolution des problémes
directement chez les clients.

Nos services s’orientent vers:

e L’administration et la résolution des problémes de fonctionnement des serveurs de
gestion des bases de données (toutes les version d‘IBM Informix)
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o Surveillance des paramétres de fonctionnement

e Résolution des états d’erreur des produits avec maintenance valide et non valide

e Résolution des problémes de performance du propre serveur dbs (optimisation de
la performance), ainsi que des programmes d’application exploitant ces serveurs
(réglage de la dynamique des applications)

e Mise a jour et mise a niveau des nouvelles versions, y compris 1’assurance de la
maintenance

o Passage gratuit aux versions correctives et complémentaires

o Prédiction des états d’erreur (consultation de la configuration, des journaux...)

e Controdle de la consistance des données dans le cadre du cluster

Support des solutions des problémes de performance de I’application

Migration des données et autres services de support (modifications de la structure

dbs, création des exemples teste, résolution du software spécialisé, contrdles

périodiques de la consistance, sauvegarde, restauration, UPDATE STATISTIC....)

Recherche des endroits étroits des applications

Analyse des réponses temporelles

Analyse des plans de requéte

Optimisation des indexes

Optimisation de la répartition des données

Nous avons de I’expérience également avec d’autres types de serveurs de gestion
des bases de données (DB2, Oracle, Postgres...).

L’offre de création d’un software spécialisé pour les activités des bases de données
non standards, éventuellement la résolution des parties difficiles des bases de
données du software d’application (recherche fulltext, exploitation des données...)
fait partie des services proposés.

Serveurs d‘application

Les services s’orientent vers 1’intégration des serveurs d’application commerciaux et
non commerciaux aux propositions des solutions d’application.
Parmi les produits commerciaux, nous préférons utiliser le Websphere.

Systémes de sauvegarde

Les services s’orientent vers la proposition et la réalisation d’un systéme de
sauvegarde fonctionnant de fagon fiable, y compris de la politique de sauvegarde, du
plan de restauration et des dispositifs de sauvegarde.

Nous sommes en mesure de sauvegarder les données dans le cadre de la localité
donnée, entre les localités ¢loignées et méme a travers les continents.

Nous préférons utiliser les produits EMC LEGATO NETWORKER et IBM TIVOLI
STORAGE MANAGER.
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L’offre de services inclut avant tout:

Proposition du systéme, y compris du hardware
Création du plan de sauvegarde

Disaster recovery

Mise a jour et mise a niveau des nouvelles versions

Software d’application

Les services de ce domaine visent la création d’un software personnalis¢ (CRM
multilingue, SW personnalisé pour la société commerciale...).

Les applications sont créées sur le principe de I’architecture multicouche.

Soucéasti sluzeb je 1 nabidka tvorby unikatniho software pro prostfedi opera¢niho
systému predevs§im unixoveho typu, tj. tvorba riznych daemond, jenz provadeji
specializované ulohy.

@ Partenaires m

La société sous-contracte et est partenaire commercial d’IBM, ce qui correspond a
son principal but.

Mis a part IBM, nous collaborons avec de nombreux autres partenaires commerciaux
(ACER, HP..).
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